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Nossa Missdo:

“Agregar valor na ges-
tdo e exceléncia das
empresas clientes, por
meio de agdes que pro-
movam a competéncia
das pessoas e a melho-
ria continua dos proces-
S0s organizacionais”.

Jodo Carlos de NORONHA
DIRETOR NV CONSULTORIA EMPRESARIAL
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PACIENCIA

“Ah! Se vendessem paci-
éncia, muita gente iria
gastar boa parte do sala-
rio nessa mercadoria tao
rara hoje em dia.

... Outro dia vi um jovem
reclamando que o banco,
pela internet estava
demorando a dar o saldo,
eu me lembrei da fila dos
bancos e balancei a
cabega inconformado...
Vi uma moga abrindo um
e-mail com um texto
maravilhoso e deletando
sem sequer ler o titulo,
dizendo que era longo
demais.

... Qual é a finalidade de
sua vida? Aonde vocé
quer chegar?

Esta correndo tanto para
qué? Por quem?

Se vocé morrer hoje de
infarto agudo do miocar-
dio o mundo vai parar?
A empresa que vocé tra-
balha vai acabar?

As pessoas que Vocé ama
vao parar?

Respire... Acalme-se...

O mundo esta apenas na
sua primeira volta e, com
certeza, no final do dia
vai completar o seu giro
ao redor do sol, com ou
sem a sua paciéncia...”
Fale conosco!

contato@nvconsultoria com.br

0 informativo de idéias, fatos e acio!
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Nao da para tirar iérias de ser iornecedor!

Procurando resgatar ou manter um padrao de vida com mais qualidade, propagandas, literaturas e
diversos segmentos levam a sociedade os valores socio-ambientais que possibilitem viver em comuni-
dade de forma harmoniosa. Obstaculo sempre havera pela frente, até mesmo para quem ja tem a
visdo de se integrar a essa causa.

A relacdo cliente e fornecedor também pode se encontrar envolvida nesse contesto...

Certa vez, esperando meu marido encerrar seu expediente de consul-
toria, resolvi ocupar o tempo jogando paciéncia no “meu” laptop - um
jogo eletrGnico que exercita a percepgao, a concentracdo, a reflexao,
a paciéncia, entre outros beneficios mentais e comportamentais. Con-
fesso que fiquei em duvida se era adequado jogar no ambiente de
trabalho do cliente; mas, mesmo insegura, decidi que nao havia o
menor problema no que desejava fazer, uma vez que eu nao estava
ali prestando nenhum tipo de consultoria ou servicos relacionados.

Passados alguns dias, meu marido recebe o telefonema de um dos
diretores dessa empresa comentando que achou minha atitude incon-
veniente, pois nao teria sido um bom exemplo aos seus colaborado-
res. Pegos de surpresa procuramos mostrar que tudo aconteceu da
forma mais ingénua possivel, uma vez que eu estava de passagem e
que, além de ter jogado paciéncia ocupando meu tempo, executara
também um trabalho voluntario sobre pesquisa de clima para sua organizacdo. Pensando que poderia
me comportar ali como uma simples visitante, quase trouxe problemas de relacionamento para nossa
empresa de consultoria, principalmente porque se tratava de um cliente fiel e especial de nossa orga-
nizacao. Tudo foi resolvido e nosso cliente, conhecendo nossa visao empreendedora, entendeu esse
equivoco.

Diante disto, eu aprendi que: onde quer que eu va estarei sempre representando a nossa empresa;
meu exemplo e comportamento serdao sempre alvos de avaliagdao junto aos atuais e futuros clientes;
ndo da para tirar “férias” de ser fornecedor!

Precisamos estar capacitados e preparados para situagoes inusitadas, caso contrario nossa agao po-
dera ser inadequada e contraditoria a tudo que acreditamos e defendemos.

Gilka Celita Mendes

Consultora NV

Etica de Responsabilidade nas Relacodes
Oganizacionais
OBIJETIVO: Sensibilizar os participantes para a pratica da Qualidade Total nos relacionamentos organizacionais,

buscando fortalecer a necessidade de desenvolvimento de agdes individuais e coletivas, de forma ética e com
compromisso socio-ambiental.

INSTRUTOR/FACILITADOR: Holney Antonio Mendes.
PRINCIPIOS DA QUALIDADE ENVOLVIDOS: Envolvimento das Pessoas e Melhoria Continua.
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