Nossa Missdo:

“Agregar valor na gestdo
e exceléncia das empre-

sas clientes, por meio de
acbes que promovam a
competéncia das pesso-

as e a melhoria continua
dos processos organiza- . . - .
cionais”. 0 informativo de idéias, fatos e acio!
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JOAO CARLOS D:E NORONHA

« Ja estipulei p/ nossa Psicélo-
ga que todo novo funciona-
rio sera obrigado a ler o
livro; coisa que tenho certe-

za fardo com prazer.

« Noronha, um dia se Deus
permitir, quero ter a experi-
éncia de vida, o entusiasmo
por aprender cada dia mais,
que nem voceé... Parabéns
pelo livro, ja ri muito! Incri-
vel nao rir com as historias,
cheguei a imaginar os mo-
mentos... Vocé também faz
parte da minha curta histo-
ria. Um capitulo especial
dedicado a vocé.

o Parabéns mais uma vez.
Principalmente agora que ja
li teu livro. Minha opinido:
tua franqueza, tua sincerida-
de na escrita me tocou!

Reserve o seu:

contato@nvconsultoria.com.br

www.asabeca.com.br

www.nvconsultoria.com.br

Um Século de Mudanca na Gestio das Pessoas.

Quando Taylor definiu o modelo da Administracdo Cientifica
incluia como um dos recursos organizacionais os “Recursos
Humanos”. Denominando as pessoas de “empregados”, uma
versdao destrutiva da capacidade humana, acreditava-se que
estas “produziam” por terem como objetivo o emprego. Uma
relacdo onde “manda quem pode e obedece quem tem juizo”
norteou a Gestdo das empresas no inicio do século passado (1910).

Diversas evolugGes e mudangas de cenarios ocorreram em no-
vos modelos de Gestdo, passando a denominar os empregados
de:

1.“Funcionarios” - pessoas que ja possuem um emprego preci-
sam “funcionar”.

Nesse modelo as pessoas passam a ter uma melhor visao
organizacional, identificando e entendendo sua fungdo, mas
predominando ainda a idéia do “chefe” e do “subordinado”.

2. “Colaboradores” - pessoas que contribuem além de sua ca-
pacidade fisica, mas principalmente com seu potencial inte-
lectual; sendo lideradas apresentam aumento da produtivi-
dade e de niveis de exceléncia organizacional.

Apo6s um século de Gestdo nossa visdo de futuro é a de que os
colaboradores se tornem sécios, onde as pessoas continuem a
contribuir, mas que também participem dos resultados organi-
zacionais, deixando de ser Recursos Humanos e passando a ser
parceiros empreendedores do negdcio da empresa a qual prestam
servigos, pois sabemos que a probabilidade maior é a de que o “olho
do dono é que sempre vé melhor”. Pense nisso!

Jeade Carlos de Neronha
Consultor NV Consultoria Empresarial

“A Nova Agenciade Viagem™.

Uma palestra indicada para reflexdo das Agéncias de Viagens clientes e seus colaboradores.
Onde o palestrante aborda as mudancas que ocorreram nos ultimos tempos e os desafios
existentes no contexto atual, tais como:

. Paradigmas - ultrapassados e inovadores.

. A mudanca cultural nos relacionamentos humanos e nas relagdes comerciais (produtos,
agéncia de viagem e cliente).

Palestrante: Jodo Carlos de NORONHA

“Vinke nove pede ederes nevos, miisica difetente tequer cuvidos diferentes”. Leonardo Boff
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