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Agregando valor @ sua ermnmpresal

VALORIZANDO O MARKETING INTERNO
- UM INVESTIMENTO SEM CUSTO E COM ALTO VALOR DE RETORNO

A competitividade atual exige das organizagdes agdes que
normalmente estdo relacionadas a busca e a necessidade, constante em:
aumentar o faturamento, reduzir custos, otimizar recursos e obter melhores
resultados da equipe de trabalho. Assistimos, normalmente, que muitas dessas
organizagdes acreditam que esses objetivos devem acontecer naturalmente ou,
até mesmo, por obrigagdo, com a atuagdo dos colaboradores da empresa para
qual estdo a servigo. Ha gestores que ainda pensam que melhores resultados
ndo sdo possiveis porque a organizagdo ndo possui recursos para investir em
sistemas de gestdo, promogdes e/ou divulgagdes na midia, aumento de saldrio,
entre outros. Pontos que, sem divida nenhuma, estdo diretamente relacionados
aos propdsitos organizacionais.

Em nossas consulforias, sempre recomendamos que o principal
investimento em se alcangar resultados, exige por parte dos gestores: visdo
estratégica, algum tempo de dedicagdo, muita agdo e esforgo interno,
sobretudo da alta diregdo. Esses investimentos, que devem ser realizados
permanentemente, em resumo sdo colocados em pradtica, conforme segue:

v Definigdo clara de metas - ndo s6 metas de vendas, mas de satisfagdo das
pessoas, satisfagdo de clientes, relacionamento com fornecedores, redugdo
de custos, capacitagdo dos colaboradores, medigdo da eficiéncia de todos os
processos operacionais e do desempenho das pessoas.

v Aplicagdo de critérios e procedimentos - como pesquisas de clima,
pesquisas com clientes, parceria com fornecedores, utilizagdo de recursos,
treinamento e desenvolvimento da equipe, controles de atendimento e
realizagdo dos servigos, incluindo, ainda, uma efetiva avaliagdo de
desempenho.

v Criagdo de comités - ndo sé para definirem metas e critérios de execugdo,
bem como para analisarem, de forma critica, os resultados alcangados,
estabelecerem novos patamares para as metas e conduzirem a
implementagdo de melhorias.




v Feed back permanente - de todos os resultados atingidos, considerando a
evolugdo das conquistas organizacionais e individuais, “reconhecendo
esforgos”; praticando, assim, a tdo divulgada e pouco desenvolvida "melhoria
continua”.

Ndo esquega nunca do principal investimento organizacional,
“reconhecer esforgos”. Ndo podemos acreditar que melhoria organizacional é
uma obrigagdo apenas dos colaboradores, pois como o préprio nome diz,
estamos falando em melhoria e isso significa melhores resultados para a
organizagdo. Isto implica, ho minimo, em agradecer a equipe e, também, em
promover uma efetiva relagdo de valorizagdo interna.

Uma empresa sé ganha quando todos ganham. Resultados obtidos
de uma equipe que s6 produz por obrigagdo, que ndo é desafiada, que ndo possui
outros motivos para agir “motivagdo” e que ndo € leal, serdo resultados
limitados na mesma proporgdo do interesse e comprometimento que as pessoas
desta equipe possuem.

"As organizagbes sdo como um eco, recebem de volta aquilo que
estdo emitindo”. Bons negdcios!

Jodo carlos de Noronha

INDICAMOS: CURSO '"Desenvolvimento de Lideres”

CONTEUDO PROGRAMATICO:

* Liderando a mudanga - cooperagdo x competigdo.

= Tipos de comportamento gerencial - como desenvolver, integrar e ampliar o poder da
equipe.

* Bases do comportamento humano - como obter empatia e participagdo.

* Maturidade para o trabalho - atendimento as necessidades de cada individuo.

= Teoria X e Teoria V.

» Geréncia itinerante - proporcionar reforgo positivo/ reconhecimento do desempenho do
colaborador; base de contatos informais com a equipe liderada.

= Lideranga situacional - processo de administragdo de pessoas, estilos de lideranga.
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